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Disclaimer

my.t TV programme guide published in this magazine (‘my:t life") and on my:t website including third-party content and advertising are published in good faith.

Mauritius Telecom (“MT”) has made a constant care to ensure that the TV programme guide and all other contents are accurate on the date of publication. The photographs, images and/or pictures
published in my:t life do not have any contractual value, and are used for illustration purposes

The accuracy of the TV programme guide is subject to the information as provided by Channel Content Providers and as such MT does not accept liability for the accuracy of third-party content,
advertising, errors, omissions and/or any subsequent variation brought by Channel Content Providers to their respective content.

MT reserves the right at its own discretion to:

(a) withdraw my:t content at any time, including but not limited to movies, TV programmes, Video on Demand and episodes of a TV series; and

(b) cancel any offer and/or service without giving prior notice.

Allrightsreserved and the my:t life magazine including its contents (images, graphics, photographs, etc.) cannot be partially or in whole be printed, modified, altered or reproduced without a written consent.
All of the offers and/or services including but not limited to subscription to my.t home and my.t business offer are subject to MT Terms and Conditions.

Visit https/www.mytmu/ for more details.

MT reserves the right to use any photograph/video taken at any of its premises, shops and/or at any event sponsored by MT in publications or other media material produced, used or contracted by MT
including but not limited to: my:t life, brochures, invitations, newspapers, magazines, television, annual reports, websites, etc.

Constant care is taken to ensure images will not be identified using any personal identifying information (full name or like) without written approval from the photographed subject or legal guardian.
MT complies with data privacy laws and this is why prior any video/photo shoot, MT ensures that reasonable notice is provided to inform the public of possible usage of the recorded materials across
various media platforms. Should any person fail to notify his/her desire not to be filmed or photographed or enter the premises, that person is agreeing to release, defend, hold harmless and indemnify
MT from an and all claims involving the use of his/her image or likeness.
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Message de Kapil Reesaul
CEO de Mauritius Telecom

Vers la digitalisation de nos services pour plus de résilience
et améliorer I'experience client

La révolution digitale est en marche. A Maurice comme ailleurs, la transformation
numeérique se poursuit sur tous les plans. Entreprise a la pointe de la technologie et
résolument tournée vers l'avenir, Mauritius Telecom adopte des technologies innovantes
et les integre a différents domaines de l'entreprise. Et ce magazine destiné a nos
abonnés n'échappe pas a cette mouvance.

La communication c'est la vie, dit I'adage ; et my.t ‘brings you the best of life’. Dou
I'appellation my.t life pour ce nouvel outil de communication, un magazine de proximité
qui a pour objectif d'informer, d'éduquer et de vous divertir. my.t life, magazine interactif
en phase avec l'ére digitale et qui se veut €colo, privilégie le lecteur et le place au centre
de nos préoccupations. Au-dela de simplement vous informer sur les produits et services
offerts par Mauritius Telecom, my.t life simplifie les dernieres technologies pour tous.

66 Entreprise a la pointe de la technologie
et résolument tournée vers l'avenir,
Mauritius Telecom adopte des technologies innovantes
et les integre a différents domaines de I'entreprise. 09

.- Au fil des mois, nous vous tiendrons informés des événements et des développements
}5 - survenus dans le monde de la telécommunication, nous partagerons nos réalisations,
,} mais également notre vision.

Ce premier numéro s'articule autour de l'univers digital et I'Intelligence artificielle. Nous
allons décrypter ChatGPT, le chatbot qui révolutionne en ce moment la planéte ; vous
découvrirez la digitalisation au féminin a travers les ‘Wonder Women' de MT, vous en
saurez plus sur les nombreux avantages de 'eSIM, la carte SIM numérique, ainsi que les
multiples fonctionnalités pratiques de my.t money Superapp, entre autres.

Je vous souhaite a tous une trés bonne lecture.

Kapil Reesaul
CEO

my.t life . Avril 2023 | P.07
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Produits

Evolution de la
carte SIM
Tout ce que vous Ry | traditionnelle
devez savoir 7 kA = A al'eSIM

oy ’
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out commence en 1991 : 2012 : Nano SIM, mesurant environ
la carte SIM (Subscriber 12,3 mm x 8,8 mm.

Identity Module) est 2016 : LeSIM, ou Embedded SIM.
inventée a une époque olles Contrairement aux cartes SIM
b = ' téléphones mobiles sont encore rares, physiques, 1eSIM est intégrée
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ologie SIM joue
role essentiel dans nos
communications et notre con-
nectivité. Cette invention a
révolutionné la communica-
tion mobile et a évolué avec
le temps, les innovations et
les modifications. L'eSIM, ou
Embedded SIM, est la derniére
évolution en matiére de
cartes SIM. Découvrez tout
ce qu'il faut savoir sur cette
nouveauté, ses avantages et les
bonnes raisons de 'adopter.
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plutét chers et lourds. Grace a sa
puce contenant un microcontréleur,
lacarte SIM stocke lesinformationsde
I'abonné et lui permet de se connecter
a un réseau de téléphonie mobile.
La premiere connexion instantanée
est née.

La carte SIM au fil des ans :

1991 : Premiere carte SIM. Au format
ID-1, mesurant environ 856 mm X
54 mm, elle fait la taille d'une carte
bancaire.

1996 : Mini SIM, mesurant environ
25 mm x 15 mm. Elle remplace
I'encombrante ID-1 et devient la SIM
standard.

2003 : Micro SIM, mesurant environ
15 mm x 12 mm.

directement dans l'appareil.

Perspectives:

La montée en puissance de l'internet
des objets (IoT) s'accompagne dune
demande croissante d'appareils plus
petits et plus flexibles. L'eSIM, en
é¢liminant le besoin de cartes SIM
physiques, répond a cette demande.
Contrairement a la carte SIM
traditionnelle, 1'eSIM est intégrée
directement dans le téléphone
mobile ou l'appareil connecté, ce
qui la rend plus petite, plus 1égere et
plus polyvalente. C'est la raison pour
laquelle de plus en plus d’appareils,
dont certains d'Apple, n'ont pas de
support de carte SIM physique et ne
prennent en charge que 'eSIM.

Certains appareils offrent aussi la
Dual SIM en plus de l'eSIM, ce qui
permet a l'usager d'étre connecté
au réseau mobile en permanence
avec deux autres SIM (business et
personnel) via cette option.

1991 1996 2003 2012 2016
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volution majeure pour la

connectivité mobile et IoT,

cette SIM virtuelle convient

a tous. Elle offre plus de
flexibilité, s'adapte aux exigences
de votre style de vie et favorise
votre mobilité.

Etudes ou vacances a létranger ?
Professionnels en déplacement ? L'eSIM
vous permet de rester joignable car
votre numéro reste actif.

Touristes séjournant a Maurice ?

Restez connectés le temps des
vacances.

Passez du physique au digital !
L'eSIM c'est plus davantages et de
sécurité qu'une carte SIM physique.

Pas de pertes et de

dommages physiques

Comme les autres composants tels
le processeur ou la mémoire, elle
est directement intégrée dans le
smartphone.

1 smartphone, 2 numéros

Adieu 2 smartphones ou 2 cartes
physiques pour 2 numéros de téléphone
mobile ! Passez d'un numéro a l'autre via
les réglages du smartphone.

Appels a travers votre smartwatch
Séances de sport ? Laissez votre
smartphone a la maison ! Passez
et recevez des appels sur votre
smartwatch.

Votre dispositif est-il compatible
avec 1'eSIM ?
Vérifiez en ligne, ici.

Vous voulez passer a 'eSIM?
Visitez le site et suivez les étapes pour

adopter I'eSIM.
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xercant dans le transport
aérien, la communication
et la rentabilité sont
primordiales pour Gérard
Fok Shan. Voyageant beaucoup,
il découvre l'eSIM ailleurs. « Des
que la fonction a été disponible
localement, jai tout de suite voulu
changer pour y accéder. C'est une
fonctionnalité qui me permet de ne
pas avoir a changer de SIM physique
a chaque fois que je dois voyager »,
confie-t-il.
Il estravid'avoir adopté 'eSIM car elle
est tellement pratique. « L'installation
a été un jeu denfant. Elle a été

faite par le personnel de Mauritius

Telecom dés que jai découvert
quils avaient ce nouveau service.
Dix minutes plus tard javais détruit
la SIM physique », avoue Gérard Fok
Shan avec un plaisir non-dissimulé.
Cela lui a permis de s'affranchir de la
corvée du changement de carte SIM
physique et de cette fameuse épingle

en métal nécessaire a l'opération.

Son verdict ? Que du bonheur !
« L'eSIM m'a permis davoir une autre
SIM d'un autre opérateur lorsque je
voyage et de pouvoir passer de l'une
a lautre sans démonter la coque de
mon téléphone. Cest aussi le plaisir

d'étre a la pointe de la technologie ».

B TEMOIGNAGES

“Arvesh Dabeedyal

rvesh Dabeedyal, directeur
d'une entreprise de fret,
a adopté 'eSIM pour ces
nombreux avantages,
notamment celui de faciliter ses
déplacements. « Jai choisi la carte
eSIM plutét que la SIM physique parce
quil sagit dune technologie plus stre,
quelle prend moins de place et quelle
permet dutiliser plus dune carte SIM.
Cest un moyen plus facile de changer
dopérateur lorsque lon voyage »,
explique celui dont le travail implique de

fréquents déplacements hors du pays.

Le gain de temps que représente
l'eSIM pour les voyageurs modifie
radicalement l'expérience de Ila
connectivité. « Avec [eSIM, vous
pouvez facilement passer d’'un réseau

a lautre en quelques secondes »,

Produits & Services

Gérard Fok Shan

explique-t-il. Il se dit tres heureux de
ne plus avoir a ouvrir le téléphone et

retirer la carte SIM pour la remplacer.

« L'installation a été rapide et facile :
1l a suffi de remplir le formulaire, de
scanner le code QR et le service était
prét a étre utilisé », souligne Arvesh
Dabeedyal. Pour lui, 'eSIM lui permet
de bénéficier de plus de flexibilité
et de tranquillité d'esprit. « Avec
1'eSIM, il y a moins de risques de perte
et les téléphones portables peuvent

étre facilement déplacés. »
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People’'s Story

CES WONDER

ans les coulisses de MT

se cachent des Wonder

Women de la technologie,

discretes et efficaces.
Dotées d'une expertise unique et
armées de techniques pointues,
elles sont toujours a l'avant-garde de
I'innovation pour mieux répondre aux
besoins de la clientele.

Nous avons rencontré cing parmi
celles qui ont pour mission d'offrir
le meilleur a tous les utilisateurs en
repoussant sans cesse les limites de
la technologie.

Dans un secteur en constante
évolution, ces femmes se sont
imposées comme des éléments
incontournables, donnant le meilleur
d'elles-mémes pour se démarquer et
faire la différence.

Nos interlocutrices partagent leurs
parcours, leurs défis et leur évolution
dans ce domaine en constante
mutation, armées de leur expertise, de
leur persévérance et de leur passion
pour le progres.

P.12

WOMEN
DELA TECH

Dans ce domaine,
tout se joue a la
seconde pres. Il faut
étre a l'affut de tout

e point commun entre le
nouveau SamsungGalaxy S23,
disponible dans les Telecom
Shops des la précommande,
lederniercrienmatierede téléphones,
tablettes, Mi-Fi et autres accessoires
chez MT ? Joyce Rouget et son équipe.

Ensemble, ils ceuvrent pour que vous
trouviez les derniéres nouveautés

dans les Telecom Shops de MT. C'est
un secteur d'une impitoyable rapidité,
ou le dynamisme est un précieux
atout, que nous présente la Principal
Marketing Officer-Device.

Joyce Rouget, qui au collége admirait
laregrettée Shirley Chamroo et voulait
étre animatrice comme cette derniere,
n'‘est cependant pas présentatrice

People’'s Story

météo.. mais elle est en charge des
prévisions du département Device de
Mauritius Telecom. Elle prépare les
prévisions et les chiffres de ventes
a atteindre. Elle tate le pouls des
consommateurs, analyse la demande,
mais suit surtout « absolument » et
« de trés prés » les tendances et les
nouveaux développements en matiere
d'appareils.

Quelle estlanouvelle version ? Quelles
sont les nouveautés concernant un
produit spécifique ? Y a-t-il une mise a
jour, une nouvelle fonctionnalité ? Ces
questions la guident dans son travail
quotidien. « Dans ce domaine, tout
se joue a la seconde pres. Impossible
de se permettre de rater le coche. En
tant quopérateur numéro un, nous
devons disposer des équipements
dernier cri. Nous sommes donc
a laffat de tout, en nous tenant
toujours informés par le biais de
forums internationaux et de contacts
constants avec les distributeurs et les
représentants. Cest ainsi que nous
obtenons les informations qui nous
permettent de savoir ce qui est prévu
pour les prochains mois, s'il y a des
changements I1mportants a venir.
Cela nous aide a prendre les bonnes
décisions », confie-t-elle.

Joyce Rouget,
Principal Marketing
Officer-Device

P.13
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Lorsque vous avez
lacompetence,

rien ne peut vous

empeéecher d'évoluer

vous voulez

ngénieureréseaubasée a Rodrigues

depuis trois ans, Mira Girdhar

Collard voit les opportunités dans

chaque challenge. Sa passion
pour la technologie se nourrit de la
satisfaction de trouver des solutions
aux problemes et de connecter les
utilisateurs.

En 2020, alors que loffre Fibre et
TV commence a étre déployée a
Rodrigues, elle choisit le challenge
d'étre au sein de l'équipe chargée
de connecter l'ile. « La demande
y est beaucoup plus technique. Je
suis plus impliquée dans la mise
f__ en place pour [infrastructure de
' la connectivité en fibre optique du
. pays », explique Mira Girdhar Collard.

L'équipe de MT vy étant plus petite,
chacun assume plus de fonctions :
« Ici, je participe a toutes les étapes
pour faire que la fibre sorte de my.t

Mira Girdhar Collard,
Network Engineer

P.14

dans le domaine que

pour arriver jusque chez le client :
planning, Project management et
aussi les interventions sur le terrain,
alors qua Maurice jétais surtout
dans le planning ». Elle devient ainsi
la seule femme ingénieure de MT a
Rodrigues. Bonus : elle y rencontre
celui qui est aujourd’hui son mari.

Mira Girdhar Collard jette un regard
positif sur son parcours dans
ce secteur encore a dominance
masculine. « Mon équipe na que
des hommes, mais cela na jamais
été difficile car il n’y a pas de
discrimination a MT Une fois
quon maitrise ce que lon fait, le
respect s’impose. Lorsque vous
avez la compétence, rien ne peut
vous empécher dévoluer dans le
domaine que vous voulez », dit-elle.

Celle qui n'a pas abandonné jupes et
talons pour aller au bureau estime
d'ailleurs que la présence féminine
apporte un plus : du calme et de
la douceur dans les interactions.
Son message aux femmes ?
Avoir pleinement confiance en soi et
en ses capacités.

‘amour du relationnel a guidé

Kessavenee Verasawmy dans

son choix d'étre Customer

Service Professional a CSL.
Cela fait plusieurs années qu'elle est
au service de la clientéle, au 8900. De
la carte SIM a la connexion Internet,
en passant par les codes PIN, PUK et
autres problémes de réseau, c'est la
hotline qui opére 24/7 pour tout ce qui
concerne le mobile.

Le service a grandement évolué
grace a la technologie. Plusieurs
innovations et applications
permettent désormais d'étre plus
rapide. « Aujourd’hui, au 8900, je
peux instantanément résoudre un
probléme tout en donnant une bonne
explication au client qui appelle. Par
exemple, le systeme de mapping et
une base de données permettent
avec une adresse d’identifier la
source du probleme, tels des travaux

Aujourd’hui,
au 8900, je peux
Instantanément

resoudre un
probleme.

People’'s Story

qui affectent la connexion 4G, et
de la communiquer au client »,
explique-t-elle. Avant, il y avait un
systeme de ticket, avec un délai.
Une plainte était notée et passait par
plusieurs services avant que l'agent
ne recoive l'information nécessaire
lui permettant de répondre au client.

La technologie a aussi permis a
I'équipe du 8900 de rester pleinement
opérationnelle malgré les périodes
de confinement liés a la Covid-19. Le
résultat a été une expérience sans
interruption pour la clientele, méme

si l'équipe était en mode « work
from home ». C'est la l'essentiel.
Kessavenee Veerasawmy se

donne pour mission de répondre
efficacement aux questions des
clients et de faire en sorte que ceux-
ci soient satisfaits de voir leurs
problemes résolus.

« Il y a différents types de clients
et ce nest pas toujours facile.
Il faut savoir parler a chacun. Pour
moi, Il est important que, méme si la
personne ne me Vvoit pas, elle sente
que je suis la pour elle », confie celle
qui sait vous mettre en confiance et
qui a un sourire contagieux.

Kessavenee Veerasawmy,

Customer Service Professional
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e vous fiez pas a sa jeune

apparence ! Celafait plusieurs

années que Pooja Towakel est

chez MT. Senior Coordinator-
Process Design & Management, c'est une
vraie geek. Amoureuse de la tech, elle
est derriére les process de MT qui nous
facilitent la vie.

Digitalisation, services permettant
dinnover, de gagner en temps et en
efficacité.. c'est elle. Ingénieure de
formation, elle ceuvre en background,
avec son équipe : « Nous mettons
en place les process, du design au
déploiement. Nous définissons les
exigences nécessaires en termes doutils
et assurons la formation des équipes
techniques », résume Pooja Towakel.

Elleestaussisurleterrainavecleséquipes
techniques lors des interventions.
Objectif ? Enquétes et audits. « Cela nous

Pooja Towakel,
Senior Coordinator-

Process Design & Management

permet de vérifier la qualité que tout
fonctionne correctement et daméliorer
le process ».

Pooja Towakel a toujours été passionnée
de tech et lingénierie la séduite.
Toujours un peu « tomboy », elle révait
de devenir pilote. Or, étre au sein d'une
équipe majoritairement masculine a
été difficile au début. « Jétais un peu
intimidée, notamment quand jallais sur
le terrain. Jétais une journée dans un
van avec les colleqgues hommes, certains
plus 4gés que moi. Une fois, apres un site
visit, on sest rendu a I'une des échanges
de MT pour le déjeuner. Et la, un collegue
a demandé a un des techniciens

si jétais sa fille qui laccompagnait
au travaib, dit-elle dans un rire.

Bien du chemin a été parcouru depuis
et elle a sa place au sein de l'équipe.
Elle encourage les autres femmes a
se lancer dans ce secteur dynamique,
avec tellement de nouvelles choses
a apprendre. « I y aura toujours des
challenges, il faut foncer ! Etre une
femme ne doit pas nous Ilimiter et il
ne faut pas sarréter aux perceptions »,
insiste-t-elle. Son astuce pour franchir
toutes les barrieres et limitations ?
Avoir la bonne attitude. « 1 faut
collaborer, savoir écouter et trouver des
solutions en équipe », conclut-elle.

Il y aura toujours
des challenges,
1l faut foncer!

an nou kafe pena

triyaz. Cette expression

mauricienne résume a

merveille  l'attitude de
Sunehra Dolip et son travail. Des
questions ou des problemes par
rapport aux produits et services ?
Pas de distinction : clients
ou employés, elle est votre
« troubleshooter». Elle y répond et vous
propose des solutions, notamment via
Facebook ou autres réseaux sociaux
de MT.

Sunehra Dolip est Senior Coordinator -
Marketing & Communication,
responsable de I'’équipe de modération
sur les plateformes digitales et les
réseaux sociaux de MT. Elle a fait ses
preuves au sein de différents services
de MT depuis 12 ans : d'abord comme
opératrice a CSL, puis dans les shops
ou elle est en contact direct avec la
clientele. Lorsque my.t money est
lancée, elle passe dans l'équipe de
support, guidant les utilisateurs pour
naviguer la nouvelle appli.

En2022,ellerejointl'’équipe Marketing
& Communication, spécialisation
réseaux sociaux. « Cest un moyen
de communication qui a pris de
l'ampleur. Beaucoup de questions,
de plaintes et dinformations nous
parviennent ainsi. Ces plateformes

étant accessibles Instantanément
et 24 heures sur 24, 7 jours sur 7,
les clients sattendent a ce que
nous ayons aussi des réponses
instantanées. Donc, notre équipe
fonctionne quasiment 24h sur 24h.
Notre objectif est de donner les
bonnes informations et les meilleurs
services dans les plus brefs délais »,
explique Sunehra Dolip. Celaimplique
de connaitre tous les produits et une
volonté de toujours faire le maximum
pour aider les gens.

People’'s Story

Sunehra Dolip,

Senior Coordinator- Marketing & Communication

Notre objectif :
donner les bonnes
informations et les
mellleurs services dans
les plus brefs délais
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Technologies

ChatGPT :

a course a l'Intelligence

artificielle (IA) est lancée et

évolue a une vitesse folle.

En téte, OpenAl, société
californienne derechercheenlA.Ellea
démarré forten décembre dernier avec
ChatGPT et l'accélération continue :
GPT-4 est sorti le 14 mars et GPT-5 est
annoncé pour fin 2023.

Depuis, d’autres concurrents
sont entrés dans la course.
En attendant de savoir ou elle nous
meénera, nous vous disons tout
sur le favori du moment, ChatGPT.

Bienvenue dans le monde de
l'intelligence artificielle et des
chatbots. Version simple, ChatGPT
est un outil basé sur l'Intelligence

P.18

artificielle (IA) qui peut interagir
avec vous a travers des questions-
réponses, tout en simulant une
conversation humaine.

Sa principale source d'informations
est la base de données massive a
partir de laquelle il a été formé.
Celle-ci provient largement de
I'Internet et comprend des articles
de presse, des livres, des pages Web,
des conversations en ligne et bien
plus encore.

Concretement, lorsque vous écrivez
une question ou une demande
a ChatGPT, le modéle analyse la
phrase pour comprendre le sens,
puis utilise des algorithmes pour
générer une réponse cohérente

et pertinente. Il est capable de
répondre a une grande variété
de questions connaissances
générales, trivia et méme des
questions ouvertes qui nécessitent
des r1éponses plus complexes.

Il peut aussi passer des examens
de droit, rédiger des articles, coder
des sites Web entiers en quelques
minutes.. En effet, la derniere
version de ChatGPT arrive méme
a fournir une liste de recettes a
faire a partir d'une photo montrant
des ceufs, de la farine et du lait.

Au niveau du langage, ChatGPT peut
comprendre et écrire des textes dans
plus de 100 langues, y compris le
Kreol Morisien !

Attention aux erreurs
et aux hallucinations

éme ¢s'il peut sembler
super puissant et qu'il
offre plein d'avantages,
ChatGPT a ses faiblesses.
Malgré ses capacités bluffantes de
traitement de textes, ChatGPT est
sujet aux incohérences, aux biais et
aux préjugés, ayant été alimenté par
tout ce que les utilisateurs du Net ont
pu y publier. N'étant pas un moteur de
recherche, ni une encyclopédie, cette IA
peut générer des informations erronées
et tordre les faits juste pour donner
une réponse. Cest ce que les experts
appellent des « hallucinations ».

De plus, les connaissances de
ChatGPT originel s'arrétent a 2021,
année ou il a été déconnecté de
I'Internet. Seul ChatGPT Plus, version
payante, estconnecté auNet. Mémel3,
les hallucinations et erreurs restent.
Donc, a l'utilisateur de contrevérifier
et de ne pas prendre pour argent
comptant le contenu généré.

ChatGPT, c'est quo1?

Ces questions qui hantent les esprits :

Remplacera-t-il I'humain ?
« Non », selon ChatGPT lui-méme.

« Bien que ChatGPT puisse produire
du texte cohérent et naturel il ne
posséde pas la compréhension et le
discernement émotionnel que les
étres humains ont. Les humains sont
capables de comprendre la complexité
de I'information, d’interpréter Ie
contexte et de prendre des décisions en
fonction de leur propre expérience et
de leur jugement personnel. Ils peuvent
également faire preuve de créativité
et dimagination, ce qui est difficile a
Imiter avec I'IA », répond le chatbot a
cette question.

Prendra-t-il votre travail ?

Avec les capacités de GPT-4, un cap
a été franchi. Plusieurs emplois sont
désormais menacés par la derniére
version de GPT, selon GPTs are GPTs:
An Early Look at the Labor Market

Impact Potential of Large Language
Models. Publiée le 23 mars dernier,

cette étude d’'OpenAl, en collaboration
avec Open Research et I'Université de
Pennsylvanie, évalue les risques pour
chaque emploi.

Conclusion les professions qui
requiérent des compétences en
programmation et en rédaction
sont les plus susceptibles d'étre
automatisées via IIA. Il en va de
méme pour les emplois les mieux
payés, comparés a ceux les moins
bien rémunérés. L'exception sera les
emplois qui requierent de solides
compétences scientifiques, de 'esprit
critique ou qui sont manuels.

On lui a posé la question et voici sa réponse :

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) est un
modele de langage développé par OpenAl basé sur
larchitecture GPT-3.5. Il est concu pour générer des
réponses semblables a celles dun étre humain a des
demandes de conversation basées sur le texte. Il utilise un
reseau de neurones pour analyser et comprendre I'entrée de
texte puis génére une réponse en fonction de cette entréee.
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Les concurrents
de ChatGPT

Depuis peu de nombreuses entreprises
se sont lancées dans la course a ITA.
L'objectif est de répondre a la demande
du public, mais aussi de ne pas rater ce
qui semble parti pour étre I'ére de 1TA.

Les plus sérieux concurrents de
ChatGPT :

Bard AI, de Google

Nouveau Bing, de Microsoft,
lui-méme alimenté par GPT-4
Bedrock, par Amazon

Il y a aussi les TA générateurs d'images.
1l suffit de décrire par des mots lI'image
que vous voulez et I'TA fait le reste.
Citons les principaux dans cette
catégorie : Midjourney, DALL-E, Bing
Image Creator et Canva.

Et tout récemment, Elon Musk
a annoncé quil compte lancer
« TruthGPT » - une IA qui recherche
la vérité maximale et qui essaie
de comprendre la nature de
l'univers. 11 estime qu'il s'agit de la
« meilleure voie » pour garantir la
sécurité de 'humanité, car « une IA
qui se soucie de comprendre l'univers
ne risque pas danéantir les humains,
parce que nous sommes une partie
intéressante de l'univers ».

Envie d'essayer ?
Pas besoin
d’appli ou de
télechargement

Rendez-vous sur le site d'OpenAi
Cliquez sur « Try ChatGPT »

Confirmez si vous étes humain en
cochant la boite

Créez votre profil grace a votre
adresse email

Commencez votre discussion dans
la langue que vous voulez.

ChatGPT :

Un atout pour
mieux servir
les clients

Chez Mauritius Telecom,
plusieurs équipes testent déja
la derniére version de ChatGPT,
pour comprendre ses possibilités
et ses limites.

« C'est un outil trés utile pour
le personnel de MT ainsi que
pour ses clients. La grande force
de ChatGPT est sa capacité a
apprendre de maniére autonome.
De ce fait, on peut lui fournir
nos données et le former pour
les procédures répétitives.
Par exemple, on peut instruire

ChatGPT sur les différents types de
questions qu’on regoit des clients et
les réponses appropriées. Que ce soit
pour le mobile, I'Internet ou la télé, les
clients pourront avoir des solutions
avant méme de discuter avec un
agent », explique un’ responsable du
département Innovation.

Et d'ajouter aussi que ChatGPT
sera d'une vraie assistance aux
développeurs des applications ou
des sites Web.

Technologies
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Une Superapp qui scanne tous
les QR codes

5 b Onne S ' Pour vos paiements, il vous suffit d'ouvrir votre application et de

scanner le QR Code (my.t money ou autre) qui est affiché chez

= l les marchands. Vous pouvez payer directement de votre compte
ral s on S bancaire ou de votre compte my.t money.

| |

u tlll s e r Payez vos factures de Mauritius Telecom, Central :

Electricity Board et Central Water Authority sans vous & .

déplacer. Payez aussi pour vos proches a distance. Y g“ﬁ:_._
my.t money
. olne

Click on bill

&
A

Mensualités et assurances

Plus besoin daller dans une agence pour régler les
g— mensualités et primes d'assurances pour soi-méme et ses

PAYE OU PRIV 4 - . . :
' 48 proches grace a notre application mobile.

uand il s'agit d'argent, tout le monde recherche la tranquillité d'esprit. Avec my.t money, faites l'expérience de flexibilité,
liberté et sécurité pour vos transactions d'argent. Le paiement de vos factures ou chez des marchands, le transfert
interbancaire, la recharge de votre crédit ou data, la gestion de votre budget.. Découvrez ou redécouvrez my.t money
Superapp et ses multiples fonctionnalités.

Gardez un oeil sur votre budget

Pas encore enregistré a my.t money ? Le « digital onboarding » 4 " " Lapplication mobile vous offre une méthode unique pour mieux gérer votre argent et, en un simple coup d'cell, vous donne l'état
est une méthode d'enregistrement unique qui se fait a distance. : ] de vos finances.

Grace au « Personal Financial Manager », vous pouvez :
- catégoriser vos dépenses (restaurants, médicales, shopping etc...) et allouer un budget a chacune delle
- programmer des paiements, des transferts d'argent ou méme des recharges pour votre mobile (Calendar Scheduling)

Une Superapp qui connecte | N
” : | I les banques i ? W
Le saviez vous * W

- économiser plus facilement avec la fonctionnalité Savings Pots

LI YPOUS DS ST0O0UETL

Confirm mobile number

La majorité des banques locales sont présentes sur

A ! B I'application my.t money. De ce fait, vous pouvez lier vos + Lalimite quotidienne pour vos dépenses est a v
il ﬁ_ = comptesbancaires a votre compte my.t money et méme faire Rs 50,000
= des transferts interbancaires directement sur I'application.
— Le transfert dargent se fait en temps réel, a tout moment et » Recevez 5% de Cashback pour toutes recharges de vos crédits
sans frais additionnel. et data via my.t money ‘

- Profitez des offres spéciales lorsque vous payez avec my.t money ‘ '
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Mauritius Telecom accueille
son troisieme cable sous-marin

n événement a inscrire dans
I'histoire de MT : l'arrivée de
T3, son troisieme cable sous-
marin a fibre optique, dont
l'atterrissement a eu lieu le vendredi
24 mars dans le sud du pays. Avec ce
nouveau cable sous-marin de derniere
technologie, Mauritius Telecom
renforce sa capacité de connectivité.

Le CS Teliri, cablier battant pavillon
italien, avait jeté l'ancre au large de
Baie Jacotet té6t dans la matinée du
24 mars, afin d'effectuer la connexion
d'une premiere extrémité du cable a la
station d'atterrissement. Long de 3200
km et d'une capacité de 72 Tbps, T3
reliera le pays a I'Afrique du Sud dans
un premier temps.

Le CEO Kapil Reesaul, fait ressortir
que dans le cadre de [linitiative
stratégique de MT visant a transformer
la compagnie et le pays en une
économie digitale, Mauritius Telecom
continue d'investir et d'innover dans
les nouvelles technologies afin de
soutenir l'‘économie mauricienne
par rapport a ses besoins en bande
passante et I'adoption des applications
et services tels quele cloud computing,
les objets connectés, réalité virtuelle
ou le video streaming.

« MT has invested In this 3rd
submarine cable to meet the ever-
increasing demand and needs of our
clients in the business and consumer
markets. We endeavor to provide the
best experience and connectivity to
help our clients and businesses to
embrace fully their digital life and
experience », affirme Kapil Reesaul.

Ce nouveau cable qui s'ajoute a ses
deux premiers, SAFE (South Africa
Far East) et LION (Lower Indian Ocean

P.24

# L L e T

Network) permet en effet a Mauritius
Telecom d'offrir aux Mauriciens un
réseau plus fiable, solide et redondant,
capable de répondre a la demande
croissante en connectivité haut débit
du public et des entreprises.

Les professionnels du secteur des TIC
sont enthousiastes et font également
ressortir I'importance de ce troisieme
cable sous-marin de Mauritius
Telecom pour le secteur. Cest une
nécessité, un trés grand pas en avant
pour le pays. C'est ainsi que Charles
Cartier, First Vice-President de 'OTAM
(Outsourcing & Telecommunications
Association of  Mauritius) et
Managing Director d'Accenture a
qualifié l'arrivée de T3. Il a dressé
un parallele avec le déploiement du
cable sous-marin SAFE en 2002. « Ca
a la méme importance pour l'avenir.
C'est beaucoup de développements
technologiques. Notre facon de
vivre dans les prochaines années
va étre complétement transformée.
Il y a eu déja un grand changement
pendant le confinement, il y a eu une
accélération de la transformation
mais 1l y aura encore plus et le
seul moyen pour que Maurice reste
connecté a cette transformation,
cest davoir un cable avec cette
capacité. C'est une nécessité pour
tous ceux qui croient en l'avenir et
qui comprennent ses enjeux. »

Avinash Dookun, Chief Information
Officer d'Omnicane se dit lui rassuré.
«Avec ce cable, nous sommes
tout a fait résilients. La résilience

est un facteur trés Important,
car aujourd’hui nous dépendons
beaucoup de toutes sortes de

technologies. Donc au niveau de
‘businesscontinuity,c'estrassurant,
déclare-t-il.

-

-




Films et
séries a voir

Series

Top Gun Maverick, 30 years later....
Still one of the best pilots in the Marines, intrepid Pete Mitchell, aka “Maverick”, is tasked with training

The White Lotus Season 2: Destination SlCllY a detachment of young recruits for a special mission.

At an exclusive hotel, guests and staff deal with the chaos of their stories during
a supposedly luxurious and relaxing week’s holiday on the island.

Chicago Med Season 5: Gossip Girl, the reboot

New beglnnlngs Drama, romance and gossip! Social media is the source Knives Out: WhO kﬂled Haﬂan Thrombey?

G e Eem [zl by depart.ures s new begmnn?.gs of gossip and secrets about the scandalous lives of ~ Private investigator Benoit Blanc must solve the mystery when the wealthy mystery writer is found dead after
for many. It features the 100%™ episode, despite a break in a group of wealthy, elite New York teenagers. | his 85™ birthday party.

production due to the COVID-19 pandemic.
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The Real Housewives of Dubai
The series highlights a group of women
navigating their relationships, careers, and
supremely lavish and ultra-wealthy lifestyles in
the United Arab Emirates.

A voir sur E! (chaine 83)

Les Rois du Rangement

Maisons surencombrées ? Peter Walsh a pour
mission de vous aider avec ses astuces simples et
efficaces.

A voir sur Colors (chaine 36)

Love Island France

11 célibataires anonymes vont vivre ensemble
pendant plusieurs semaines dans une magnifique
villa pour trouver l'amour.

A voir sur W9 (chaine 77)

Gladiator : Marvin Musquin,
un réve ameéricain

Entrez dans l'aréne avec Marvin Musquin, double
champion et gladiateur des temps modernes, lors
du championnat américain de supercross.

A voir sur Automoto (chaine 16)
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Enderfainement ki Paad

Wenlss

FRANCE ™

India’s Best Dancer

India’s Best Dancer returns for a third season
with Geeta Kapur, Terence Lewis and Bollywood
actress Sonali Bendre in the judges’ panel and
Jay Bhanushali as host.

A voir sur SONY SET (chaine 37)

Entertainment ki Raat Housefull
Gear up for unlimited entertainment filled with
surprising twists as your favourite celebs play fun
games in this cracker of a show!

A voir sur Colors (chaine 36)

Goodbye

A family crumbles when the mother suddenly
passes away and the children rush home to
complete her final rites. However, differing
opinions cause clashes among the clan.

A voir sur Zee Cinema (chaine 45)

Rishta Likhenge Hum Naya

Diya, a young girl, promises Maan Singh, a man
lying on his deathbed, to protect his son, Ratan.
She sacrifices 12 vital years of her life in fulfilling
her promise..

A voir sur SONY SET (chaine 37)
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A la téleé

D%uvert" '

Destination Wild : I'Inde a I'état
sauvage

Découvrez la diversité des paysages
spectaculaires de 1'Inde, un pays qui a encore un
coté sauvage, peuplé de géants, de prédateurs
féroces, rares et magnifiques.

Luxury Homes Revealed Australia
Want a peek in the homes of the super wealthy?
Host Gary Takle takes you inside the private
mansions of the most expensive real estate in
Australia.

e 136)

Food Factory

A mesmerising behind-the-scenes peek into the
weird and wonderful techniques and processes
that produce everyone's favourite foods from raw
ingredients.

Le mois de I'Afrique

En mai, redécouvrez 'Afrique, le berceau de
I'humanité. Du Libéria au Mozambique, des
profondeurs de 'Okavango aux rives du lac
Turkana, partez pour un grand voyage en
compagnie de celles et ceux qui se mobilisent
pour protéger cet écrin de biodiversité.
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Interstellar Ella

Dans un futur lontain, sur une station spatiale
entre Mars et Jupiter, Ellay Ryders, 8 ans, se
lance dans des aventures de découverte remplies
d'émotions avec ses amies.

Henry Danger

Henry Hart, un ado de 13 ans, est Kid Danger, un
complice du superhéros Captain Man. Un secret
qu'il ne peut divulguer ni a sa famille ni a ses
amis.

Grizzy et les Lemmings
Aucun animal n'ose contester les avantages
de Grizzy, gros ours au sommet de la chaine
alimentaire. Seuls les lemmings, de petits
mammiféres facétieux, lui contestent ses priviléges.

Redakai

Ky, un gargon de 15 ans qui étudie un art martial
ancien, s'embarque dans une incroyable quéte a la
recherche du Kairu, une énergie mystique d'une
puissance indescriptible.
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